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Allegato 1
Breve sintesi del progetto
“ Formazione personale modello organizzative area educativa _istituti penitehziari (EDU)”

Finanziamento ex art.127 modificato dall’art.2 1..18 febbraio 1999 n.45

Finaliti del progetfo

Il progetto EDU si colloca nel sistema di formazione degli operatori delle aree educative e di
informatizzazione delle stesse aree.

1’idea di fondo del progetto, nata nei primi anni 90, scaturisce dall’esigenza di
razionalizzare e semplificare i compiti sempre pili complessi delle nascenti aree educative
attraverso il caricamento dei dati e la loro elaborazione; oggi il progetto si inserisce pienamente
allinterno delle attivita programmate dall’Amministrazione Penitenziaria, non solo
integrandosi con esse ma anche rafforzandole. | 7 .

EDU prevede infatti la informatizzazione dell’area trattamentale degli istituti dell’intero
territorio nazionale e l'utilizzo di un programma che permettera la condivisione di tutti i dati
relativi all’area educativa, l"interconnessione tra istituti, Provvedifcorati eD.AP.

Ha quindi praticamente anticipato cio che attualmente si sta predisponendo anche per le
altre aree, in linea con il sempre maggiore processo di informatizzazione che sta coinvolgendo
tutta la pubblica amministrazione.

EDU tende ad un cambiamento strutturale volto al miglioramento del processo
all'interno delle aree pedagogiche raccogliendo anche le spinte e le esigenti provenienti dat
loro interno.

E’ indubbio che tutto cid ha una forte ricaduta sull’assetio organizzativo dell’area
garantendo un forte snellimento nella gestione del flusso e della trasmissione dei dati.

Superata la fase di immissione delle informazioni e messo a regime il programma, sara
possibile, ad esempio, garantire in tempo reale il trasferimento delle informazioni da un istituto
all’altro, ritrovare nell’archivio storico le notizie relative alle passate carcerazioni in caso di
reingresso in carcere, interfacciarsi per lo scambio della documentazione con i C55A e con i
SERT quando la RUPA , Rete Unica della Pubblica Amministrazione, sara definitivamente
operativa. | '

Tutto questé si integra con le disposizioni emanate dall'Ufficio IV con la dircolare del 28
maggio del 2001 relativo all’assetto organizzativo delle aree educative nei PRAP e negli Istituti,

che predisponeva , tra l'altro, la fornitura di computer alle stesse aree.

[ ' -
]g Istitute Superiore di Studi Penitenziar, via Giuseppe Bareliai n°135 00135 ROMA 2 06 302611 Eax 06 30261425 e maif: issp.daE %Fmstizza.rt
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Target
I destinatari dell’iniziativa di formazione — la prima effettuata dal nostro Dipartimento —

sono tutti gli operatori che lavorano a qualsiasi titolo presso le aree pedagogiche degli Istituti,
dei PRAP. e del DAP. ( direttori coordinatori di area pedagogica, educatori coo:.;dinatori,
assistenti amministrativi, coadiutori e personale di polizia penitenziaria , cosi come previsto
dalla circolare n. 3554 del 28 /5 /2001 e circolare 3559 del 7/7 / 2001).
| Per preparare tale personale all‘utilizzo del programma EDU, I'Istituto Superiore ha
scelto la metodologia della formazione a distanza per raggiungere nelle proprie sedi di servizio
tutti gli operatori.
A tal fine sono state monitorate tutte le aree pedagogiche arrivando all’esatta
identificazione numerica del target:
= 526 tra direttori coordinatori di area pedagogica ed educatori coordinatori
» 264 unith di personale di supporto alle aree

Per un totale di 790 unita coinvolte nel progetto

L’applicative EDU

L’applicativo EDU & un programma semplice, il cui utilizzo non richiede approndite -

conoscenze di informatica ed & stato facilitato al massimo in considerazione della

eterogeneita del target di riferimento e dei possibili livelli di informatizzazione.

Edu2000 :

= usa maschere e finestre per il caricamento e la gestione dei dati: basta cliccare sulla -

voce che interessa per poter immettere/o visualizzare informazioni

» acquisisce la posizione giuridica e i dati anamnestici fondamentali del detenuto - -

dal sistema SIAP del Dipartimento dell’Amministrazione Penitenziaria (1 dati

sono solo in lettura)

« tutt i dati relativi all'osservazione ed al trattamento vengono inseriti ~ dagli

operatori dell’area pedagogica, ognuno dei quali & provvisto di password.
= Si possono gestire tutte le attivita scolastiche, di formazione professionaié,

lavorative

= con EDU tutte le aree pedagogiche sono in rete; i Provveditorati accedono ai dan

in sola lettura e possono acquisirli per effettuare ricerche semplici e c

fi _
EP Isfitute Supetiore di Studi Penitenziari, via Giuseppe Barellai n°135 00135 ROMA 3 05 202814 Fax 06 30261425 e mait isgp.dap @ giustizia. i
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Tl programma & stato caricato nella rete intranet del Dipartimento il 25 febbraio ed &
visibile , accedendo ad esso tramite password. Il dettaglio dei servizi forniti

dall’applicazione web EDU2000 & descritto nell’allegato 2.

Fasi del progetto

Condlusa la fase di progettazione dell’applicativo, & stata programmata la formazione
degli operatori per metterli in grado di lavorare con questo programma.

L Tstituto Superiore di Studi Penitenziari ha individuato neIlé Formazione a Distanza la
modalita pilt vantaggiosa per realizzare questo percorso formativo.

Avendo scelto per EDU2000 la metodologia dell’autoapprendimento assistito e la
formazione aperta e a distanza

= il primo passo importante per l'Istituto Superiore & stata la realizzazione ( ottobre

2001-gennaio2002) di tre corsi di formazione alla professione di tutor pér la FaD
che ha visto coinvolti 80 operatori. Non erano infatti presenti nella nostra
amministrazione figure preparate a ricoprire il ruolo di tutor nell’ambito di una
metodologia per noi cosi alternativa.

» La seconda fase & iniziata con l'avvio della prima edizione di formazione a

distanza il 22 maggio 2002. Sono state create quindici classi virtuali — composte da
circa venti unita ~ che hanno coinvolto gli istituti dei Provveditorati Regionali di:
Bari, Bologna, Perugia, Pescara, Roma. Ad ognuna & stato assegnato un tutor
virtuale. I Provveditorati sono stati scelti in base allo stato di cablaggio degli
istituti. .

In considerazione dei problemi tecnici che si sono verificati allavvio della
sperimentazione — la prima per questo Dipartimento — il termine previsto per la fine di
questa prima edizione & stato prorogato al 20 luglio. La durata della FaD pfevista &
comunque di 20 ore, articolate su cinque settimane per un totale di quattro ore a
settimana. La distribuzione delle ore durante la settimana avverrd secondo un
calendario deciso dall’operatore stesso e comunicato al tutor della classe di
appartenenza.

Si prevedono quatiro edizioni di formazione a distanza. Il numero delle edizioni &
derivato dalla necessitd di suddividere I'elevato numero di personale coinvolto ma
soprattutto dalla impossibilita di attivare un maggior numero di classi virtuali perehé il

cablaggio ancora in mol# istituti non & stato effettuato.

= . éé g o
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Allegato2

Servizi rilasciati
dall’applicazione web EDU2000
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EDU2000 - Guida Operativa e di Manutenzione

L’applicazione web EDU2000 permette di :

1. ricercare i detenuti e gli internati presenti nell’archivio DB2 SIAP/SIDET andandone a leggere
alcumni dati anagrafici

gestire le attivitd trattamentali

gestire 1 colloqui effettuati da un educatore con 1 detenuti (operazione permessa solo agli
operatori identificati come educatori}

4. gestire 1 corsi di formazione

5. gestire 1 corsi di istruzione

6. gestire 1 lavori interni

7. gestire 1 lavori esterni
8
9

N

gestire le richieste di liberazione anticipata
gestire le richieste di misure alternative
10. gestire le richieste di permessi
11. gestire le infrazioni commesse
12. gestire le ricompense date
13. gestire le sorveglianze particolari
14. gestire 1’osservazione ed il trattamento
15. gestire gli eventi critici
16. gestire le informazioni relative at detenuti tossicodipendenti
17. calcolare la graduatoria lavoro generale e per professionalitd
18. avere lo scadenzario fine pena sempre aggiornato
19. avere lo scadenzario osservazioni sempre aggiornato
20. avere uno scadenzario utile all’educatore delle riunioni a cui deve partecipare

Non tutti coloro che accedono ad EDU2000 vedono tatto. Cid che un operatore pud vedere e gestire
¢ regolato da permissions che vengono gestite dall’interno dell’applicazione web.

Le operazioni di modifica e quelle di cancellazione vengono gestite dopo chc si ¢ effettnata la
ricerca.

In ogni elenco in cui sia presente il numero di matricola di un detenuto & possibile accedere alla
scheda del detenuto cliccando sul link dato dal numero di matricola che univocamente lo
contraddistingue durante la detenzione.

Segue il dettaglio dei servizi forniti con distinguo per ricerca e inserimento.

ABACUS INFORMATICA Revisione: 6.5 RSV: Zenaro
Progetto: EDUEMIEA. Datz : 15032062 PIL.: Ghiara
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EDU2000 - Guida Operativa e di Manutenzione

1. ricercare 1 detenuti ¢ gli internati presenti nell’archivio DB2 SIAP/SIDET

Ricerca
La ricerca permette di avere un elenco dei deteputi per :

cognome e nome
s matricola

Una volta trovato un detenuto ne viene mostrata la scheda coi suoi dati anagrafici letti dall’archivio
DB2 SIAP/SIDET e un compendio delle altre informazioni relative al detenuto in questione quali le
atiivitd trattamentali alle quali sta partecipando, i lavori interni od esterni, 1 colloqui effettuati ecc.

Inserimento

Non ¢ possibile per EDU2000 inserire nuovi dati nell’archivio DB2 SIAP/SIDET

ABACUS INFORMATICA Revisione: 6.5 RSV; Zenaro
Progetro: EDUEMILA Data : 15.03.2002 PJL: Ghiara
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EDU2000 - Guida Operativa e di Manutenzione

2. gestire le attivita trattamentali;
Ricerca
La ricerca & effettuata per :

cognome e nome detenuto

matricola detenuto

tipo di attivita '

periodo di data inizio attivitd
s penodo di data fine attivita

Una volta indicati 1 parametri di ricerca viene fornito un elenco di tutte le attivitd trattamentali che
rientrano nei parametri dati. Viene mostrato il nome dell’attivitd ed i detenuti che attualmente la

stanno seguendo.

Da questo elenco si pud

> entrare nella scheda della attivita cliceando il link del suo nome. Da questa finestra si possono

assegnare o togliere detenuti dalla attivita.

> entrare nella scheda dettagliata che mostra data inizio presenza, data fine presenza e motivo fine

presenza di un detenuto
Inserimento
Per inserire una nuova attivita si speci‘ﬁcan;) '
> nome attivita |

» data inizio
» data fine

Nello siesso momento si possono selezionare i detenuti da assegnare alla attivita trattamentale.

ABACUS INFORMATICA

Revigione: 6.5

RSV: Zenaro

Progetto: EDUEMILA

Datz ; 15.03.2002

PIL: Ghiara
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EDU2000 - Guida Operativa e di Manutenzione

3. gestire i colloqui effettuati da un educatore con 1 detenuti
Ricerca
La ricerca permette di avere un elenco dei colloqui ricercati per :

cognome e nome detenuto

matricola del detenuto

periodo di date

argomenti trattati durante il colloquio

Solo chi & registrato come educatore pud vedere queste informazioni.
Inserimento
Per inserire un nuovo colloquio si specificano :

> data colloquio
» ftre argomenti trattati

Solo chi & registrato come educatore pud gestire queste informazioni.

ABACUS INFORMATICA Revisione: 6.5 REV: Zenaro
Progetto: EDUEMILA . Dama : 15.03.2002 PIL: Ghiara
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EDU2000 - Guida Operativa e di Manutenzione

4. gestire 1 corsi di formazione
Ricerca

La ricerca permette di avere un elenco det corsi di formazione per :

cognome e nome detenuto
matricola detenuto

tipo del corso di formazione
pertodo di data inizio corso
periodo di data fine corso

Una volta indicati i parametri di ricerca viene fornito un elenco di tutti i corsi di formazione che
rientranc nei parametri dati. Viene mostrato il nome del corso di formazione ed i detenuti che
attualmente lo starmo seguendo.

Da questo elenco si pud

> entrare nella scheda del corso di formazione cliccando il link del suo nome. Da questa finestra si
possono assegnare o togliere detenuti dal corso di formazione.

> entrare nella scheda dettagliata che mostra data inizio presenza, data fine presenza e motivo fine
presenza di un detenuto

Inserimento

Per inserire un nuovo corso di formazione si specificano

» nome del corso di formazione

> data inizio

> data fine

Nello stesso momento si possono sciezionare i detenuti-da assegnare al corso di formazione.

ABACUS INFORMATICA Revisione: 6.5 RSV Zensro

Progetto: EDUEMILA. Datz - 1503.2002 PIL: (Ghiara
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EDU2000 - Guida Operativa e di Manutenzione

5. gestire i corsi di istruzione
Ricerca
La ricerca permette di avere un elenco dei corsi di istruzione per :

cognome e nome detenuto

matricola detenuto

tipo del corso di istruzione
periodo di data inizio corso
periodo di data fine corso

Una volta indicati 1 parametd di ricerca viene fomito un elenco di tutti i corsi di istruzione che
rientrano nei parametri dati. Viene mostrato il nome del corso di istruzione ed i detenuti che
attualmente lo stanno seguendo.

Da guesto elenco si pud
> entrare nella scheda del corso di istruzione cliccando il link del suo nome. Da questa finestra si
possono assegnare o togliere detenuti dal corso di istruzione.

> entrare nella scheda dettagliata che mostra data inizio presenza, data fine presenza e motivo fine
presenza di un detenuto

Inserimento

Per inserire un nuovo corso di istruzione si specificano
> nome del corso di istruzione

> data inizio

> data fine

Nello stesso momento si possono selezionare i detenuti da assegnare al corso di istruzione.

ABACUS INFORMATICA Revisicne: 6.5
Progetto: EDUEMILA Data : 15.03.2002
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EDU2000 - Guida Operativa e di Manutenzione

6. gestire 1 lavori mterni
Ricerca

La ricerca permette di avere un elenco dei lavori interni per :

¢ cognome e nome detenufo

® mafricola detenuto

* mansione

¢ periodo di data inizio lavoro
e periodo di data. fine lavoro
Inserimento

Per inserire un nuovo lavoro interno si specificano

data inizio
data fine
mansione
modalita

art. 21 (si o no)

YV VVY

o

ABACUS INFORMATICA ' Revisione: 6.5 REV: Zenato
Progetio: EDUEMILA Dara : 15.03.2002 PIL: Ghiara
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EDU2000 - Guida Operativa e di Manutenzione

7. gestire 1 lavori esterni
Ricerca

La ricerca permette di avere un elenco dei lavori esterni per :

* cognome e nome detenuto
matricola detenuto
mansione

ditta

periodo di data inizio favoro
periodo di data fine lavoro

Inserimento
Per inserire un nuovo lavoro esterno si specificano

lavorante all’esterno / semilibero
data inizio

data fine

nome ditta esterna

telefono

persona di contatto in ditta
mansione

VY VVVVY

ABACIUIS INFORMATICA Revisione: 6.5 RSV Zenaro
Progerto: EDUEMILA. Data : 15032002 PJL: Ghiara
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EDU2000 - Guida Operativa e di Manutenzione

8. gestire le richieste di liberazione anticipata
Ricerca

La ricerca permette di avere un elenco delle richieste di liberazione anticipata per :

» cogpome e pome detenuto
» muatricola detenuto
» periodo di data invio istanza

Inserimento

1’inserimento di una nuova richiesta di liberazione anticipata ¢ diviso in due parti.
Estremi della richiesta

data Invio istanza

numero protocollo istanza

semestri richiesti

scadenza dei semestri richiesti

data invio relazione
protocollo relazione

VVVYVY

Decisione del tribunale di sorveglianza

data ordinanza
numero ordinanza
 tribunale di sorveglianza (scelto dall’elenco)
giorni concessi
scadenza giomi concessi
data eventuale revoca

VYVVYY

ABACUS INFORMATICA Revisione: 6.5 RSV: Zenaro
Progetio: EDUEMILA. Data : 15.03.2002 PIL: Ghiara
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EDU2000 - Guida Operativa e di Manutenzione

9. gestire le richieste di misure alternative
Ricerca

La ricerca permette di avere un elenco delle nichieste di misure alternative per :

cognome e nome detenuto
matricola detenuto

tipo istanza

periodo di data invio istanza
periodo di data invio relazione

VYVYVYY

Inserimento
Per inserire una scheda di misura alternativa si specificano

data richiesta

data invio istanza
numero di protocollo
tipo istanza

data invio relazione

a chi & trasmessa

data fissazione udienza
esito

data eventuale rmvio

VYV VVVVYY

ABACUS INFORMATICA Revisione: 6.5 REV: Zenaro
Progetto: EDUEMILA i Data - 15.03.2002 PIL: Ghiara
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EDU2000 - Guida Operativa e di Manutenzione

10. gestire le richieste di permessi

Ricerca

La ricerca permette di avere un elenco delle richieste di permessi per :

cognome ¢ nome detenuto
matricola detenuto

tipo permesso

periodo di data invio
periodo di data decoirenza

VYVYY

Inserimento
L’ mserimento di una nuova richiesta di permesso € diviso in due parti.
Estremi della richiesta

tipo di permesso

data invio

numero di protocollo
parere della Direzione
data richiesta

giorni richiesti
localitd

VVVVVVYY

Decisione Magistratura

data decisione

decisione del Magistrato
giorni concessi

data decorrenza

data rientro

glomi di viaggio
ordinanza impugnata (si/no)
data impugnazione
impugnata da

esito impugnazione
drug test richiesto (si/no)
esito drug test

esito permesso

VYVVVVYVVVYVYVYY

ABACUS INFORMATICA Revisione: 6.5 RSV: Zenaro
Progetto: EDUEMILA Datz ; 15.03.2062 P3L: Ghiara
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EDU2000 - Guida Operativa e di Manutenzione

11. gestire le infrazioni commesse
- Ricerca
La ricerca permette di avere un elenco delle infrazioni commesse per :

> cognome e nome detenuto

> mafricola detenuto

> tipo infrazione

» periodo di data coniestazione

Imserimento
Per inserire una scheda di infrazione si specificano

data contestazione

data decisione

decisione

data consiglio di disciplina
data provvedimento finale
punti dell’art. 77 DPR 230/2000
giorni

data decorrenza

sanzione sospesa (si/no)
art. 79 comma 1 (si/no)
art. 80 comma 1 (5i/no)
art. 79 comma 3 (5i/no)

VVVVVVVVVVYY

ABACUS INFORMATICA Revisione: 6.5 RSV: Zenaro
Progetto; EDUEMILA Data : 15.03.2002 PJIL. Ghiara
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EDU2000 - Guida Operativa e di Manutenzione

12. gestire le ricompense date

Ricerca

La ricerca permette di avere un elenco delle ricompense date per :

» cognome e nome detenuto
» matricola detenuto

> tipo ricompensa

> periodo di data ricompensa

Inserimento
Per inserire una scheda di ricompensa si specificano
> data ricompensa

> tipo ricompensa
> chi la concede

ABACUS INFORMATICA Revisione: 6.5

RSV Zeparo

Progeno: EDUEMILA Datz 1 15.03.2002

PIL: Ghizra
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EDU2000 - Guida Operativa e di Manutenzione

13. gestire le sorveglianze particolari
Ricerca
La ricerca permette di avere un elenco delle sorveglianze particolari per :

» cognome ¢ nome detenuto
» matricola detenuto
> periodo di data del consiglio di disciplina allargato

Inserimento
Per inserire una scheda di sorveglianza particolare si specificano

data riunione del consiglio di disciplina allargato
favorevole (si/no)

tenuto presso

data provvedimento del DAP

durata del provvedimento (mesi)

reclamo 14 ter (si/no)

data del reclamo

tribunale di sorveglianza (scelto dall’elenco)
data udienza

esito udienza

VYVVVVVVYVY

ABACUS INFORMATICA Revisione; 6.5 RSV: Zenaro
Progetto: EDUEMILA Data : 15.032002 PIL: Ghiara
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EDU2000 - Guida Operativa e di Manutenzione

14. gestire 1’osservazione ed il trattamento

Ricerca
La ricerca permette di avere un elenco delle osservazioni per :

» cognome e nome detenuto

» matricola detenuto

> tipo di trattamento

» periodo di data di riunione del gruppo

Inserimento

I’inserimento di una nuova scheda di osservazione & diviso in due parti.
Osservazione

data inizio osservazione
scadenza
data comunicazione al CSSA
data arrivo relazione del CSSA
data richiesta certificato casellario gindiziario
data arrivo certificato casellario giudiziario
detenuto tossicodipendente (si/no)
nome dell’esperto
qualifica dell’esperto
documentazione richiesta
che ¢ dettagliata in
sentenze
carichi pendenti

VVVYVYVVVVYVYY

Trattamento

» data riunione gruppo

» data programma trattamento

» data riunione aggiornamento

» documenti collegati

che sono dettagliati in

relazione di sintesi
programma di trattamento

» tipo di trattamento
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EDU2000 - Guida Operativa e di Manutenzione

15. gestire gli eventi critici

Ricerca

La ricerca permette di avere un elenco delle osservazioni per :
> cognome e nome detenuto

> matricola detenuto

> periodo di data evento

> tipo evento

Inserimento

Per inserire una scheda di evento critico si specificano

> tipo evento

> data evento
)
/
if
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EDU2000 - Guida Operativa e di Manutenzione

16. gestire le informazioni relative ai detenuti tossicodip endenti
Ricerca
La ricerca permette di avere un elenco delle osservazioni per :

cognome ¢ nome detenuto
matricola detenuto

sostanza utilizzata

periodo di utilizzo della sostanza
esperienza riabilitativa

periodo della espetienza riabilitativa

VVVVVY

Dalla scheda aperta dopo la ricerca & possibile specificare

> sostanze usate e periodo d’utilizzo
> esperienze riabilitative e periodo dell’esperienza

Inserimento

Per inserire una scheda di tossicodipcndenza/aléoldipendenza si specificano

tossicodipendente (si/mo)
alcoldipendente (si/no)

SERT di appartenza (dall’elenco)
servizio alc. di appartenenza
dipartimento di salute mentale
somministrazione metadone (si/no)
operatore del SERT di riferimento
segn. SERT esterno

YVYVVVVYY
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. EDU2000 - Guida Operativa ¢ di Manutenzgione

17. calcolare la graduatoria lavoro generale e per professionalita

EDU2000 ¢ in grado di redarre la graduatoria lavoro permettendo ad ogni Istituto di fissare dei
parametri per questo calcolo quali il numero dei figli a carico, un numero di punti dato per ogni

mese di detenzione ed altro.
Alla fine dell’operazione di caicolo, viene presentata Ja graduatoria compilata ordinata in base al

punteggio in ordine decrescente.
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EDU2000 -~ Guida Operativa e di Manutenzione

18. avere io scadenzario fine pena sempre aggiornato

EDU2000 pud leggere il dato di fine pena dagli archivi DB2 SIAP/SIDET e proporlo in un eleﬁco
sempre aggiornato.
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EDU2000 - Guida Operativa e di Manutenzione

19. avere lo scadenzario osservazioni sempre aggiornato

EDU2000 ricava I’elenco delle osservazioni dalla compilazione delle schede osservazioni dato al
punto 14.
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EDU2000 - Guida Operativa e di Manutenzione

20. avere uno scadenzario utile all’educatore delle riunioni a cui deve partecipare

EDU2000 fonde le varie informazioni relative alle date delle riunioni alle quali deve partecipare 1
educatore in uno scadenzario unico.
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